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» Kodeks pracy i Ustawa
o zaktadowym funduszu
Swiadczen socjalnych

. Zmienia sig w dniu 27 lutego 2026 .

Od 27 stycznia 2026 roku obowigzujg
kolejnezmiany w przepisach Kodeksu pracy
i ustawy o Zaktadowym Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Nowe przepisy
dopuszczajg réownolegty obieg doku-
mentéw pracowniczych w formie papie-
rowej i elektronicznej. W formie elektro-
nicznej mozliwe bedzie m.in.: przeka-
zywanie informacjio monitoringuw miejscu
pracy, informowanie o warunkach przejscia
zaktadu pracy na innego pracodawce,
konsultowanie zamiaru wypowiedzenia
umowy z organizacjg zwigzkows, ustalanie
harmonogramow czasu pracy, sktadanie
wnioskow o indywidualny rozktad czasu
pracy, wnioskowanie o skrocony tydzien
pracy, system weekendowy lub ruchomy
czas pracy, sktadanie wnioskow o czas
wolny na sprawy osobiste, wnioskowanie o
czas wolny za nadgodziny, informowanie
PIP o zatrudnianiu pracownikéw nocnych,
sktadanie wnioskéw o urlop bezptatny,
takze na czas pracy u innego pracodawcy,
przekazywanie instrukcjii wytycznych BHP.
Oznacza to rezygnacje z wytgcznego
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Twoja prawna reka w biznesie

obiegu dokumentow papierowych i dopu-
szczenie rownolegtego funkcjonowania
dokumentacji w postaci cyfrowej. Zarowno
pracodawca, jak i pracownik bedg mogli
zdecydowac o formie sktadanych doku-
mentow. Druga zmiana dotyczy zmiany
terminu wyptaty ekwiwalentu za niewyko-
rzystany urlop. Zgodnie z nowymi przepi-
sami ekwiwalent bedzie wyptacany w
terminie wyptaty wynagrodzenia. Jezeli
jednak termin ten przypadnie przed
rozwigzaniem umowy o prace, ekwiwalent
zostanie wyptacony najpozniej w ciggu 10
dni od dnia ustania stosunku pracy. W
zakresie ZFSS doprecyzowano zasady
wyboru przedstawiciela pracownikéw w
zaktadach pracy, w ktérych nie dziatajg
zwigzki zawodowe. Przepisy wskazujg, ze
przedstawiciel ten musi zosta¢ wytoniony
w trybie przyjetym u danego pracodawcy i
uczestniczy w uzgadnianiu regulaminu
ZFSS oraz zasad wydatkowania $rodkow
funduszu.

Kodeks pracy i Ustawa o zaktadowym funduszu
$wiadczen socjalnych
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» Zaostrzenie przepisow

dla kierowcow

. Wydane w dniu 29 stycznia 2026 .

Od 29 stycznia 2026 r. wchodzg w zycie
zaostrzone przepisy Kodeksu karnego,
ktore majag chroni¢ uczestnikow ruchu
drogowego przed najbardziej niebez-
piecznymi zachowaniami kierowcow.
Nowelizacja wprowadza definicje
nielegalnych wyscigow pojazdéw mecha-
nicznych i penalizuje zaréwno ich organi-
zowanie, jak i udziat w nich. Wprowadzono
tez przestepstwo jazdy brawurowej tj.
razgcego przekraczania predkosci przy
jednoczesnym narazaniu zycia lub zdrowia
innych uczestnikow ruchu. Dodatkowo
sprawcy wypadkow ze skutkiem $mier-
telnym, uczestnicy wyscigow jako kierowcy
oraz osoby razgco tamigce przepisy podle-
gajgobowigzkowo dozywotniemu zakazowi
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prowadzenia pojazdow, a kierowcy prowa-
dzacy pojazd pod wptywem alkoholu w
stezeniu 1,5%. i wigcej tracg pojazd na
rzecz panstwa. Celemzmian jest zwieksze-
nie bezpieczenstwa na drogach i skute-
czniejsze eliminowanie z ruchu osob, ktore
stwarzajgnajwigksze zagrozenie.

Kodeks Karny

» Nowe wykroczenia
drogowe

. Wydane w dniu 29 stycznia 2026 r.

Kodeks wykroczen zostat rozszerzony o
nowe typy naruszen zwigzanych z niebez-
piecznymi zachowaniami kierowcow i
nielegalnymi spotkaniami motoryza-
cyjnymi. Odpowiedzialnosc karna obejmuje
m.in. organizowanie ,spotéw i zlotow” bez
wymaganego zawiadomienia, umysine
uczestnictwo w takich wydarzeniach oraz
udziat w nielegalnym wyscigu jako pasazer
lubwidz.

Wprowadzono takze przepisy penalizujgce
celowe wprowadzanie pojazdu w poslizg
(driftowanie), jazde ,na jednym kole™ oraz
tamowanie lub utrudnianie ruchu na dro-
dze, wtymw trakcie nielegalnych spotkarn.

WIECEJ INFORMACJI

Kodeks wykroczen
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» Nowe zasady organizo-

wania spotkan motory-
zacyjnych

. Wydane w dniu 29 stycznia 2026 .

Prawo o ruchu drogowym wprowadza obo-
wigzek wczesniejszego zawiadomienia
organu gminy o spotkaniach wtascicieli,
posiadaczy lub uzytkownikow pojazdow
samochodowych odbywajgcych sige na
otwartej lub ogdéinodostepnej przestrzeni,
jesli bierze w nich udziat wigcej niz 10
pojazdow, np. w celu prezentacji samo-
chodow lubich modyfikacji. Zawiadomienie
podlega przepisom ustawy o zgroma-
dzeniach. Celem zmiany jest zwigkszenie
bezpieczenstwa uczestnikéw ruchu i po-
rzgdku publicznego podczas takich wyda-
rzen.

WIECEJ INFORMACJI

Prawo o ruchu drogowym

»EROD i EIOD przyjmujq

opinie dot. Omnibusa
ws. Al

. Wydane w dniu 23 stycznia 2026 r.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych poinformowat o podpisaniu
wspolnej opinii Europejskiej Rady Ochrony
Danych (EROD) oraz Europejskiego
Inspektora Ochrony Danych (EIOD) w
zwigzku z unijnym aktem dotyczgcym
sztucznej inteligenciji. Organy te popierajg
wysitki majgce na celu uproszczenie
wdrazania czesci regulacji dotyczacych Al,
ale jednoczesnie wzywajg do wzmocnienia
ochrony praw podstawowych i danych
osobowychwkontekscie systemow Al

W szczegolnosci podkreslono, ze upro-
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szczenia administracyjne nie powinny
prowadzi¢ do obnizenia standardow
ochrony prywatnosci, a rozwigzania doty-
czace danych szczegdlnych kategorii (np.
zdrowotnych czy etnicznych) muszg byc
stosowane jedynie w scisle okreslonych
sytuacjach z zastosowaniem odpowie-
dnich zabezpieczen. Europejskie organy
nadzorcze akcentujg takze koniecznosc¢
utrzymania centralnej roli organow ochro-
ny danychwnadzorze nad systemamiAl.

EROD i EIOD przyjmujg opinig dot. Omnibusa ws. Al

l.m;..
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» Pierwszy w Polsce

proces o wykorzystanie
gtosu przez Al

. Artykut z dnia 29 stycznia 2026 r.

W warszawskim Sgdzie Okregowym rozpo-
czat sig pierwszy w Polsce precedensowy
proces dotyczacy bezprawnego wykorzy-
stania gtosu cztowieka przy uzyciu sztu-
cznejinteligenciji. Sprawa dotyczy znanego
lektora Jarostawa kukomskiego, ktérego
gtos, wygenerowany przez algorytmy Al,
zostat wykorzystany w reklamie bez jego
zgody i wynagrodzenia, co lektor uznat za
naruszenie swoich dobr osobistych.

Toczgce sig postgpowanie ma potencjalnie
dalekosiezne znaczenie dla ochrony praw
tworcow i wykonawcow w dobie rosngcego
wykorzystania technologii deepfake i
narzedzi Al do tworzenia syntetycznych
materiatow.

Ruszyt proces o wykorzystanie gtosu znanego lektora
przy uzyciu Al
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» Uczenie Al a granice KOMENTARZ PRAWNIKA

S

. Artykut z dnia 17 stycznia 2026 r.

Niedawne orzeczenie niemieckiego sgdu w
sprawie GEMA przeciwko OpenAl ponownie JILEGES
skierowato uwage na dopuszczalnosc
trenowaniamodelisztucznejinteligencjina \
utworach chronionych prawem autorskim, g

w tym w sytuacjach, gdy model jest w lelty

stanie odtworzy¢ fragmenty materiatow | gﬂtﬁWkﬂW}'Ch w
treningowych. Sprawa unaocznia napiecie 2026 roku

pomiedzy ochrong praw tworcow a dyna- it
micznym rozwojem technologii opartych

mec. Aleksandra Takiel

Jakie sa limity ptatnosci

gotowkowych na rok 2026
roku w Polsce? Na horyzo-
ncie nadchodzace zmiany

vy |

nauczeniumaszynowym. W centrum sporu
znalazto sie zjawisko tzw. memoryzacji,
czyli incydentalnego ,zapamietywania”
danych przez model, ktore sad powigzat z
istnieniem kopii utworu w samym modelu.
Taka interpretacja budzi powazne watpli-
wosci na gruncie prawa Unii Europejskie;.
Modele Al nie przechowujg bowiem wier-

Pospishl projekl wsta e e Sejmis
mec. Urszula Makéwka

Projekt ustawy o najmie
krotkoterminowym -
pomyst na regulacje
krotkoterminowego najmu
lokali mieszkalnych

nych kopii utworow, lecz relacje statysty- Zmia I'Iy w obszarze
czne pomigdzy danymi, a ich celem jest

generalizacja, a nie reprodukcja tresci. W najmu krﬁtkﬂ-

tym kontekscie szczegolnego znaczenia | tEﬂ'I'IiI'IOWE_g_ﬂ?
nabierajg wyjatki dotyczgce eksploracji VLT ik, 2k omin ] —
tekstow i danych (TDM), ktore, zgodnie z
intencjg unijnego prawodawcy, majg
umozliwia¢ trenowanie systemow Al, o ile
spetnione sgustawowe warunki.
Niezaleznie od TDM, potencjalne znacze-
nie moze mie¢ rowniez wyjagtek dotyczacy
niezamierzonego wtgczenia utworu lub
przedmiotu prawa pokrewnego, przewi-

dziany w dyrektywie InfoSoc i implemento- Nive regiffare w pra

wany w prawie krajowym. Jezeliewentualne Zm ia ny w Weron_ika Kietbasa ) )
,odtworzenie” fragmentu utworu ma zwolnieniach Zmlany.w zwolnieniach
charakter incydentalny i niezamierzony, a [Ekﬂl"Skjth. lekarskich od 2026 roku
nie wynika z celu tworczego modelu, mozli- s e ot R - howe zasady kontroli L4

wos$¢ powotania sie na dozwolony uzytek R M 7 i orzecznictwa ZUS
nie powinna by¢ wykluczona. Spor poka- /
zuje, ze stosowanie klasycznych pojec

prawa autorskiego do technologii Al
wymaga ostroznosci i uwzglednienia ich
rzeczywistego mechanizmudziatania.

WIECEJ INFORMACJI
Trenowanie Al na utworach moze by¢ legalne, nawet
w przypadku memoryzacji

TURCZA.COM.PL STRONA 3
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» Nowa karta bez czeka-
nhia na koniec waznosci

. Zmienia sig w dniu 20 stycznia 2026 .

Zmiana wprowadzona rozporzgdzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 16 stycznia
2026 r. nowelizujgcym rozporzgdzenie z 19
maja 2023 r. w sprawie kart do tachografow
cyfrowych stanowi istotne i dtugo oczeki-
wane dostosowanie przepisow krajowych
do realiow funkcjonowania transportu
drogowego, w szczegolnosci w kontekscie
wdrazania tachograféw inteligentnych
drugiej generacji. Nowelizacja weszta w
zycie z dniem 20 stycznia 2026 r. i polega
przede wszystkim na zmianie wzorow
wnioskow o wydanie, przedtuzenie lub
wymiane kart: kierowcy, przedsiebiorstwa,
warsztatowej oraz kontrolnej, poprzez
nadanie nowego brzmienia zatgcznikom nr
6-9 do rozporzgdzenia. Znaczenie
praktyczne tej zmiany wykracza jednak
poza sam aspekt formalny. Po raz pierwszy
wprost dopuszczono mozliwos¢ wymiany
karty kierowcy wytgcznie z przyczyn
technicznych, w szczegolnosci z powodu
braku kompatybilnosci z tachografem
inteligentnym drugiej generacji. Oznacza
to, ze posiadanie waznej karty starszego
typu nie stanowi juz przeszkody do
uzyskania karty nowej generacji. Nie jest
wymagane wykazywanie jej utraty,
uszkodzenia czy kradziezy ani oczekiwanie
na uptyw okresu waznosci. Rozwigzanie to
ma kluczowe znaczenie dla kierowcow
wykonujgcych przewozy miedzynarodowe
oraz przedsiebiorcow, ktorzy wymienili lub
wymieniajg tachografy na urzadzenia
najnowszej generacji. Nowe przepisy
ograniczajg ryzyko nieprawidtowosci
ujawnianych podczas kontroli drogowych i
odpowiadajg na wieloletnie postulaty
branzy transportowej, zapewniajgc
spojnos¢ miedzy wymogami technicznymi
aregulacjamiprawnymi.

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 19 maja

2023 r. w sprawie kart do tachograféw cyfrowych
(Dz.U. 2023 poz. 986)

TURCZA.COM.PL

» Mniej formalnosci, a

wiecej kapitatu na
inwestycje

. Projekt ustawy z dnia 16 stycznia 2026 r.

Rada Ministrow przyjeta projekt ustawy o
zmianie ustawy o funduszach inwesty-
cyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi oraz ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi,
przedtozony przez Ministra Finansow i
Gospodarki. Projekt wpisuje sie w zapo-
wiadany nurt deregulacyjny i dotyczy w
szczegolnosci funkcjonowania niepubli-
cznych funduszy inwestycyjnych zam-
knietych, adresowanych zasadniczo do
inwestorow profesjonalnych, a nie do
szerokiego kregu klientow detalicznych.
Kluczowym zatozeniem projektowanych
przepisow jest zniesienie obowigzku
rejestracji certyfikatow inwestycyjnych
niepublicznych FIZ w Krajowy Depozyt
Papierow Wartosciowych. W zamian
dopuszcza sie prowadzenie ewidencji
certyfikatow w wewnetrznym rejestrze
uczestnikéw funduszu, prowadzonym
przez towarzystwo funduszy inwesty-
cyjnych. Fundusz bedzie zobowigzany
jednoznacznie okresli¢ w statucie sposob
rejestracji certyfikatow, co ma zapewnic¢
przejrzystos¢ sytuacji prawnej inwestorow
juz na etapie przystepowania do funduszu.
Zmianamodelurejestracjiwymagac bedzie
zgody zgromadzenia inwestorow oraz
odpowiedniej nowelizacji statutu. Projekt
przewiduje ponadto rezygnacje z obo-
wigzku korzystania z tzw. agenta emisji
przy emisjicertyfikatow niepublicznychFIZ,
co istotnie obnizy koszty operacyjne
funduszy. Proponowane rozwigzania
przywracajg stan prawny sprzed 2019 r.,
pozostajgc w zgodzie z regulacjami
unijnymi, przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego poziomu ochrony inwe-
storow. Wejscie w zycie ustawy planowane
jest po uptywie 14 dni od jej ogtoszenia w
Dzienniku Ustaw.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o funduszach inwesty-
cyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi oraz ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi

TURCZA
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» Europa inwestuje w obli-

czeniowg suwerennosé¢

. Artykut z dnia 16 stycznia 2026 r.

Rada Unii Europejskiej przyjeta zmiane
rozporzadzenia regulujgcego dziatalnosc
Wspolnego Przedsiewzigcia EuroHPC,
rozszerzajac jego cele w sposob istotny z
punktu widzenia rozwoju sztucznej
inteligenciji i technologii kwantowych w
Europie. Nowelizacja tworzy jednoznaczng
podstawe prawng do powstawania tzw.
gigafabryk Al, czyli swiatowej klasy
infrastruktury obliczeniowej zdolnej do
przetwarzania i trenowania zaawanso-
wanych modeli sztucznej inteligencji na
skalg przemystowa. Jednoczesnie wyodre-
bniono odrebny filar dziatalnosci EuroHPC
poswiecony technologiom kwantowym.
Zmiana ma charakter strategiczny. Giga-
fabryki Al majg wzmocnic konkurencyjnosc
europejskiego przemystu, ograniczy¢
zaleznos¢ od infrastruktury pozaunijnej
oraz stworzy¢ trwate ramy wspotpracy
publiczno-prywatnej z udziatem panstw
cztonkowskich, instytucji badawczych
oraz podmiotow rynkowych, w tym start-
upow i scale-upow. Rozporzadzenie
reguluje réwniez zasady finansowania i
udzielania zamowien publicznych, ktadac
nacisk na ochrong interesow innowa-
cyjnych przedsiebiorstw i elastycznosc
operacyjngpartnerow.

Sztuczna inteligencja: Rada otwiera droge do tworzenia
gigafabryk Al
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» Stabilnos¢ zatrudnienia
IOD w centrum uwagi

. Artykut z dnia 22 stycznia 2026 r.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych, Mirostaw Wroblewski, wskazat na
potrzebe pilnego doprecyzowania w
polskim porzadku prawnym zasad rozwig-
zywania stosunku pracy z inspektorem
ochrony danych. Stanowisko to zostato
przedstawione wiceministrowi spraw
zagranicznych Ignacemu Niemczyckiemu
w nastgpstwie orzeczenia wydanego 16
grudnia 2025 r. przez Trybunat EFTA w
sprawie E-5/25 Silbernagl. Sprawa
dotyczyta dopuszczalnosci odwotania
inspektoraochrony danych
Zprzyczynniezwigzanychz wykonywaniem
jego ustawowych zadan. Trybunat uznat,
ze przepisy krajowe moga konkretyzowac
przestanki rozwigzania stosunku pracy z
IOD, o ile nie narusza to celow i gwaranciji
wynikajgcych z RODO, w szczegolnosci
zasady niezaleznosciinspektora.
Dopuszczalne jest zaréwno rozwigzanie
stosunku pracy bez uzasadnionej przy-
czyny, jak i z przyczyny uzasadnionej, pod
warunkiem ze nie stanowi ono reakcji na
wykonywanie zadan IOD oraz nie zagraza
realizacji celéw ochrony danych
osobowych. Prezes UODO podkresla, ze
polskie przepisy, w odroznieniu od niekto-
rych systemoéw krajowych, nie zawierajg
regulacji odnoszgcych sig wprost do
trwatoscizatrudnienialOD. W efekcie zakaz
odwotywania lub karania inspektora,
wynikajgcy z art. 38 ust. 3 RODO, rodzi
istotne watpliwosciinterpretacyjne.

Zdaniem organu nadzorczego, wprowa-
dzenie jasnych krajowych regut zwig-
kszytoby stabilnosc¢ pozycji 10D, a tym
samym realng niezaleznos¢ w wykony-
waniu jego funkcji, co bezposrednio
przektada sie na skutecznosc¢ ochrony
danych osobowych.

Trzeba doprecyzowac przepisy dotyczace
rozwigzywania stosunku pracy z IOD

TURCZA.COM.PL

» Zawieszenie WZ nie

moze by¢ automatyczne
. Artykut z dnia 22 stycznia 2026 r.

Wojewodzki Sgd Administracyjny w
Gliwicach w niedawnym orzeczeniu jedno-
zZnacznie przypomniat, ze zawieszenie
postepowania w sprawie ustalenia
warunkow zabudowy na podstawie art. 62
ust. 1 ustawy o planowaniu i zagospo-
darowaniu przestrzennym ma charakter
wyjgtkowy i wymaga realnego uzasa-
dnienia w stopniu zaawansowania prac
planistycznych. Sam fakt podjecia przez
rade gminy uchwaty o przystgpieniu do
sporzgdzenia miejscowego planu nie
przesadza jeszcze o dopuszczalnosci
zawieszenia postepowania administra-
cyjnego.

Sad podkreslit, ze decyzja o warunkach
zabudowy petni funkcje zastepczg wobec
miejscowego planu, co wynika z zasady
pierwszenstwa planowanego gospo-
darowania przestrzenig publiczng. Nie
oznacza to jednak, ze organ administracji
moze automatycznie wstrzymac rozpo-
znanie wniosku inwestora tylko dlatego, ze
procedura planistyczna formalnie trwa.
Uzyte w art. 62 ust. 1 upzp sformutowanie
,Mozna zawiesi¢” oznacza fakultatywnosc,
ale niedowolnosc dziataniaorganu.

Kluczowe znaczenie ma mozliwos¢ real-
nego uchwalenia planu w ustawowym
terminie osiemnastu miesiecy. Jezeli z
zebranego materiatu dowodowego wynika,
Ze zakonczenie procedury planistycznej w
tym czasie jest niepewne lub wrecz mato
prawdopodobne, skorzystanie z instytucji
zawieszeniajestnieuprawnione.

W rozpatrywanej sprawie sad zwrocit
uwage na wieloletni, trwajgcy od 2015 r.
brak rozstrzygniecia planistycznego oraz
na stanowiska pracowni urbanistycznej,
ktore nie pozwalaty okresli¢ terminu
uchwalenia planu. W konsekwencji WSA
uchylit postanowienia organow obu insta-
Ncji, uznajgc zawieszenie postgpowania za
nieuzasadnione.

WSA: Prace nad miejscowym planem muszg by¢
zaawansowane, by zawiesi¢ warunki zabudowy
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» Godziny pracownika

faktycznie przepraco-
wane zamiast godzin
nominalnych

. Artykut z dnia 22 stycznia 2026 1.

Obowigzujgce zasady obliczania wynagro-
dzenia pracownika otrzymujgcego statg
stawke miesieczng w przypadku nieobec-
nosci w pracy od lat budzg istotne watpli-
wosci praktyczne. Problem dotyczy § 12
rozporzgdzenia z 29 maja 1996 r. regulu-
jacego sposob ustalania wynagrodzenia za
okres niewykonywania pracy oraz innych
Swiadczen pracowniczych. Przepis ten
odwotuje sie do ,liczby godzin przypa-
dajgcych do przepracowania w danym
miesigcu’, co w praktyce jest interpre-
towane jako nominalny czas pracy ustalany
zgodniez przepisamiKodeksu pracy.

Takie rozwigzanie, cho¢ wzglednie czytel-
ne przy miesigcznych okresach rozlicze-
niowych, prowadzi do powaznych rozbie-
znosci przy dtuzszych okresach rozlicze-
niowychinieregularnych harmonogramach
czasu pracy. W skrajnych przypadkach
mechaniczne stosowanie nominalnego
czasu pracy moze prowadzi¢ do sytuacji, w
ktorej pracownik, mimo faktycznego
Swiadczenia pracy, otrzymuje wynagro-
dzenie zredukowane do zera, co pozostaje
W Sprzecznosciz zasadg wyrazongw art. 80
Kodeksu pracy, zgodnie z ktérg wynagro-
dzenie przystuguje zaprace wykonang.

W debacie nad ewentualng zmiang przepi-
sow wskazuije sie, ze rozwigzaniem mogto-
by by¢ oparcie mechanizmu potrgcen nie
na nominalnym czasie pracy w miesigcu,
lecz na liczbie godzin faktycznie przewi-
dzianych do przepracowania przez danego
pracownika zgodnie z obowigzujgcym go
harmonogramem. Taka zmiana zwigksza-
taby przejrzystosc rozliczen, ograniczata
ryzyko sporow oraz lepiej odzwierciedlata
rzeczywisty naktad pracy, choc¢ jedno-
czesnie rodzi pytania o spojnosc systemo-
wg i potencjalne skutki uboczne w innych
obszarach prawapracy.

WIECEJ INFORMACJI

Wynagrodzenie powinno byc¢ obliczane wedtug godzin
do przepracowania przez pracownika
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Dealer samochodowy
Jako dystrybutor
ubezpieczen

Aplikant radcowski

b.teodorczyk@turcza.com.pl

Sspecjalizuje sig¢ w prawie cywilnym materialnym
oraz procedurze cywilnej. Posiada doswiadczenie w
prawie konsumenckim, przygotowywaniu dokumen-
tacji i umow handlowych, a takze w zagadnieniach
zwigzanych z prawem upadtosciowym i restruktu-
ryzacyjnym

Sprzedaz ubezpieczen komunika-
cyjnych w salonach samochodowych
od lat stanowi standardowy element
oferty dealerskiej. Dla klienta to
wygodne rozwigzanie, pozwalajgce
zatatwic¢ wszystkie formalnosci w
jednym miejscu, dla dealera nato-
miast dodatkowe zrdédto przychodu i
element budowania kompleksowej
obstugi. Warto jednak pamigtac, ze w
momencie oferowania polisy dealer
przestaje by¢ wytgcznie sprzedawca
pojazdu, a staje sig dystrybutorem
ubezpieczen w rozumieniu ustawy o
dystrybucji ubezpieczen (dalej jako:
,2ustawa IDD”) . To oznacza wejscie w
rezim szczegotowych obowigzkow
regulacyjnych, ktorych przestrze-
ganie podlega kontroli Komisji Nadzo-
ru Finansowego i wigze sig z realnym
ryzykiem sankcji.

Uczciwosé, rzetelnosé i
dziatanie w najlepiej
pojetym interesie klienta
Ustawa IDD wprowadza fundamentalng
zasadeg, zgodnie z ktorg dystrybutor

TURCZA.COM.PL

ubezpieczen powinien dziata¢ uczciwie,
rzetelnie i profesjonalnie, majgc na
wzgledzie najlepiej pojety interes klienta.
Nie jest to deklaracja o charakterze czysto
etycznym, lecz norma prawna, ktéra
podlega ocenie w toku kontroli nadzor-
czychipostepowanadministracyjnych.

W praktyce oznacza to, ze ubezpieczenie
nie moze byc¢ traktowane jedynie jako
techniczny dodatek do sprzedazy pojazdu
ani jako element automatycznie dotgczany
na etapie finalizacji transakcji. Kazdo-
razowe zaproponowanie polisy powinno
by¢ poprzedzone rzeczywistg analizg
potrzeb i oczekiwan klienta, a sama
rekomendacja musi pozostawac¢ w bezpo-
Srednimzwigzku z tymiustaleniami.

Organy nadzoru coraz czesciejpodkresiaja,
ze sprzedaz ubezpieczenia niedopaso-
wanego do sytuacji klienta moze byc¢
uznana za naruszenie obowigzku dziatania
W jego najlepiej pojetym interesie, nawet
jezeli formalnie klient wyrazit zgode na
Zawarcie umowy.

Weryfikacja potrzeb i
wymagan klienta jako
kluczowy obowigzek

TURCZA
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Jednym z centralnych obowigzkdéw dystry-
butora jest ustalenie potrzeb i wymagan
klienta oraz zaproponowanie produktu
zgodnego z tymi potrzebami. W przypadku
ubezpieczen komunikacyjnych nie oznacza
to wytgcznie pytania, czy klient chce OC i
AC, lecz wymaga szerszego spojrzenia na
sposob uzytkowania pojazdu, jego warto-
$¢, sposob finansowania, profil ryzyka oraz
oczekiwaniacodo zakresuochrony.

Ustawa IDD nie narzuca konkretnejformy, w
jakiej weryfikacja potrzeb ma by¢
przeprowadzona. Nie oznacza to jednak
dowolnosci. W przypadku kontroli KNF to
dealer bedzie musiat wykazac, ze taka
weryfikacja rzeczywiscie miata miejsce, a
rekomendacja ubezpieczenia nie byta
przypadkowa.

Z perspektywy bezpieczenstwa prawnego
najlepszym rozwigzaniem jest przyjecie
jednolitej procedury, w ramach ktorej
pracownik salonu zadaje klientowi
okreslone pytania i odnotowuje udzielone
odpowiedzi, na przyktad w formie
formularza lub notatki systemowej, przy
czym dokument taki powinien by¢ opa-
trzony podpisem klienta, co pozwala w
sposob jednoznaczny wykazac, ze
weryfikacja potrzeb rzeczywiscie zostata
przeprowadzona.

Rozbudowane obowigzki
informacyjne wobec klienta

Dealer jako dystrybutor ubezpieczen ma
rowniez szeroki katalog obowigzkow
informacyjnych. Jeszcze przed zawarciem
umowy ubezpieczenia musi przekazac
klientowi podstawowe dane o sobie, w tym
nazwe firmy, adres siedziby, numer wpisu
do rejestru agentow ubezpieczeniowych
oraz informacje, czy dziata na rzecz
jednego zaktadu ubezpieczen, czy jako
multiagent wspotpracujacy z kilkoma
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towarzystwami.

Klient musi zostac¢ poinformowany o
sposobie sktadania reklamaciji, o organie
wiasciwym do nadzoru nad dziatalnoscig
dystrybutora oraz o mozliwosci skorzy-
stania z pozasgdowych metod rozwig-
zywania sporow. Obowigzkowe jest
réwniez przekazanie informacji o chara-
kterze wynagrodzenia otrzymywanego
przez dealera, w szczegolnosci czy ma ono
forme prowizyjng. Ustawa IDD nie wymaga
ujawniania wysokosci prowizji, ale wymaga
jasnego wskazania, ze dealer otrzymuje
wynagrodzenie od zaktadu ubezpieczen.
Niezaleznie od powyzszego klient musi
otrzymac informacje o samym produkcie
ubezpieczeniowym, w tym karte produktu,
czyli dokument zawierajgcy w przystepnej
formie najwazniejsze cechy polisy, zakres
ochrony, wytgczenia odpowiedzialnosci
oraz podstawowe ograniczenia.

Forma przekazywania
informacji i wymogi
dowodowe

Co do zasady ustawa IDD przewiduje, ze
wszystkie informacje przekazywane
klientowi przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, a wiec zarowno dane
dotyczgce dealera jako dystrybutora,
informacje o charakterze jego wynagro-
dzenia, jak i informacje o samym produkcie
ubezpieczeniowym, powinny by¢ udoste-
pniane na papierze. Dopuszczalne jest
jednak uzycie trwatego nosnika, na przy-
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ktad pliku PDF przestanego e-mailem, jezeli
klient o to zazada, albo udostepnienie tych
informacji na stronie internetowej, pod
warunkiem uzyskania wyraznej zgody
klienta i spetnienia dodatkowych warun-
kow, takich jak tatwy dostep do tresci oraz
mozliwosc¢ich zapisania.

W praktyce oznacza to, ze dealer nie moze
jednostronnie zdecydowac, ze wszystkie
informacje bedg przekazywane wytgcznie
elektronicznie. Konieczne jest posiadanie
dowodu, ze klient zazadat trwatego nos-
nika albo wyrazit zgode na forme elektro-
niczng.

Odrebnos¢ umowy
ubezpieczenia i obowigzki
formalne dealera

Istotnym obowigzkiem, o ktorymw praktyce
czesto sig zapomina, jest zapewnienie
klientowi realnej mozliwosci zawarcia
odrebnej umowy dotyczgcej zakupu
samego pojazdu, bez ubezpieczenia.
Oferowanie pakietéw sprzedazowych nie
jest zakazane, ale klient nie moze byc¢
stawiany przed faktem dokonanymanimiec
wrazenia, ze ubezpieczenie jest obowig-
zkowym elementem transakcji. Kazdo-
razowo powinno byc jasne, ze zakup
pojazdu i zakup polisy to dwie odrebne
decyzje.

Dealer musi réwniez dysponowac aktual-
nym petnomocnictwem od zaktadu ubez-
pieczen do wykonywania czynnosci agen-
cyjnych i okazywac je na zadanie klienta.

n
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Jezeli dziata jako multiagent, cigzy na nim
obowigzek posiadania obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
ktore zabezpiecza klientow na wypadek
szkod wyrzgdzonych w zwigzku z dziatal-
noscigagencyjna.

Podsumowanie

Rola dealera samochodowego jako dystry-
butora ubezpieczen wigze sige z daleko
idgcag odpowiedzialnoscig regulacyjna.
Sprzedaz polisy nie jest dodatkiem do
transakcji, lecz dziatalnoscig $cisle uregu-
lowang, podlegajgcg nadzorowi i ocenie
podkatemochronyinteresowklienta.

W realiach rosngcej aktywnosci kontrolnej
KNF brak dowodow wykonania obowigzkow
informacyjnych czy weryfikacji potrzeb
klienta moze okazac sie bardziej ryzykowny
niz samo uchybienie. Dlatego coraz
wiekszego znaczenia nabiera wdrazanie
wewnetrznych standardow, szkolen dla
personelu oraz biezgca weryfikacja zgod-
nosci praktyki sprzedazowej z przepisami
prawa.

Nasza kancelaria wspiera dealerow w
analizie obowigzkow wynikajgcych z
ustawy IDD, przygotowaniu procedur,
wzorow dokumentow oraz w audytach
zgodnosci. Jezeli chcg Panstwo uporzg-
dkowac¢ obszar sprzedazy ubezpieczen i
zminimalizowac ryzyka regulacyjne, zapra-
szamy do kontaktu.
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ZASTRZEZENIE PRAWNE

Zastrzegamy, ze informacje zawarte w niniejszym opracowaniu majg charakter ogélny i nie stanowig opinii prawnej. W zwigzku z
czym Kancelarianie ponosijakiejkolwiek odpowiedzialnosci za wykorzystanie niniejszych informacji bez uprzedniej konsultacji.



